
樂善堂社會房屋計劃「樂屋」 

申請流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

索取申請表格 

 總辦事處 

 網頁下載 

 網上申請 

遞交申請表格 

初步審核 

 每位申請者獲分配申請編號 

 初步核實申請資格及所提交文件, 如需補交文件會聯絡申請人或轉介社工 

 

申請分類 

 以「初步申請評估表」紀錄申請人/家庭基本申請資格, 以及其是否已交妥文

件，再作分類及跟進： 

 符合基本申請資格「首批優先編配」 

 需補交文件/未能取得聯絡之申請「待處理」> 至交妥文件再作分類 

 暫時不符合基本申請資格「候備名單」> 可輪候其他/日後樂屋項目 

家訪/網上面談評估 

 「首批優先編配」將先安排家訪/網上面, 進行家居環境評估 

 向家庭闡述計劃目標、租務及搬屋安排, 核實證明文件，簽署聲明書 

審評結果 

 檢視「初步申請評估表」及家訪/面談評估，然後按家庭人數及單位面

積(或特殊需要, 如行動不便)進行抽籤 

 同時制定候補名單 

參觀單位 

 以電話/訊息通知申請人成功, 以及預約參觀單位 

 申請人需於指定日期內回覆是否租住 

 是: 確認入住安排及租務事宜 

 否: 聯絡候補家庭 

租務安排 

 簽署相關文件，如租約、承諾書、交鎖匙、水電轉名等 

 家庭正式入伙 

招募 

 樂善堂網頁, 樂屋網 

 社署及社福機構的轉介 

 Social media & press release 

是 



 

 

 

 

抽籤安排 

 

經初步審核符合基本申請資格, 並已交妥文件 & 完成家訪/網上面談評估 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

根據申請人在提交申請表格時編配之「申請編號」作抽

籤代號(例如: HPXXX) 

利用 Excel formula 作抽籤 

根據單位面積及家庭人數作抽籤, (例如: 該項目能提供

3人家庭單位 20個; 4人家庭單位 30個), 同時製定候補

名單(多抽每個家庭人數之~10%) 

然後按抽籤次序配屋 

通知申請人參觀單位 (不能換/調單位) 

申請人需於指定日子回覆是否入住, 如回覆: 否, 會聯絡

候補名單 

如第一輪抽籤之數量不足以分配所有單位, 會進行第二

輪抽籤, 直至所有單位完成分配為止 
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